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2) соблюдение положений настоящего регламента; 
3)  правильность и обоснованность принятого решения об отказе  

в предоставлении муниципальной услуги. 
79. Основанием для проведения внеплановых проверок являются: 
1) получение от государственных органов, органов местного самоуправ-

ления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нор-
мативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых 
актов Свердловской области и нормативных правовых актов Арамильского 
городского округа; 

2) обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства,  
в том числе на качество предоставления муниципальной услуги.

Ответственность должностных лиц уполномоченного органа за решения  
и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 

предоставления муниципальной услуги

80. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений 
положений настоящего регламента, нормативных правовых актов Сверд-
ловской области и нормативных правовых актов Арамильского городского 
округа осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в со-
ответствии с законодательством Российской Федерации. 

81.  Персональная ответственность должностных лиц за правильность  
и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе  
в предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных 
регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам
контроля за предоставлением муниципальной услуги,

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

82. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется  
в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных 
административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги  
и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения специалистами уполномоченного органа, руково-
дителями и сотрудниками дошкольных организаций нормативных правовых 
актов, а также положений настоящего регламента.

83. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять 
контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения ин-
формации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сро-
ках завершения административных процедур (действий). 

84. Граждане, их объединения и организации также имеют право: 
1)  направлять замечания и предложения по улучшению доступности  

и качества предоставления муниципальной услуги; 
2) вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего 

регламента. 
85. Должностные лица уполномоченного органа принимают меры к пре-

кращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способ-
ствующие совершению нарушений. 

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граж-
дан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направив-
ших эти замечания и предложения.

Глава 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  
и действий (бездействия) уполномоченного органа, его должностных 

лиц, муниципальных служащих, а также решений и действий (бездей-
ствия)  

ГБУ СО «МФЦ», работников ГБУ СО «МФЦ»

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (вне-
судебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, осущест-

вляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги 

86. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) и (или) решения, 
осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги  
(далее – жалоба), уполномоченным органом, дошкольной ор-
ганизацией, а также решения и действия (бездействие) долж-
ностных лиц, муниципальных служащих уполномоченно-
го органа, сотрудников дошкольной организации и работников  
ГБУ СО «МФЦ» в досудебном (внесудебном) порядке в случаях, предусмо-
тренных статьей 11.1 Федерального закона № 210-ФЗ. 

Уполномоченные органы, организации и уполномоченные  
на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жало-

ба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

87.  В случае обжалования решений и действий (бездействия) упол-
номоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу,  
его должностных лиц жалоба направляется в вышестоящий орган уполно-
моченного органа.

В случае обжалования решений и действий (бездействия) муниципальных 
служащих уполномоченного органа жалоба подается руководителю уполно-
моченного органа.

В случае обжалования решений и действий (бездействия)  
ГБУ СО «МФЦ», работника ГБУ СО «МФЦ» жалоба подается для рассмотрения  
в ГБУ СО «МФЦ».

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том чис-
ле при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте или через  
ГБУ СО «МФЦ». 

Жалобу на решения и действия (бездействие) ГБУ СО «МФЦ» также воз-
можно подать в Министерство цифрового развития и связи Свердловской 
области (далее – учредитель ГБУ СО «МФЦ») в письменной форме на бу-

мажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, по почте или 
в электронной форме.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения 
жалобы, в том числе с использованием ЕПГУ

88. Уполномоченный орган, ГБУ СО «МФЦ», а также учредитель ГБУ СО 
«МФЦ» обеспечивают:

1)  информирование заявителей о порядке обжалования реше-
ний и действий (бездействия) уполномоченного органа, а так-
же решения и действия (бездействие) должностных лиц, му-
ниципальных служащих уполномоченного органа, решений  
и действий (бездействия) ГБУ СО «МФЦ», его должностных лиц и работни-
ков посредством размещения информации: 

на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;
на официальных сайтах уполномоченного органа, дошкольных организа-

ций, ГБУ СО «МФЦ» (https://mfc66.ru/), а также учредителя ГБУ СО «МФЦ» 
(https://digital.midural.ru/);

на Едином портале в разделе «Дополнительная информация» соответству-
ющей муниципальной услуги;

2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 
(бездействия) уполномоченного органа, должностных лиц, муниципальных 
служащих, уполномоченного органа, решений и действий (бездействия)  
ГБУ СО «МФЦ», его должностных лиц и работников, в том числе по теле-
фону, электронной почте, при личном приеме.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудеб-
ного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) орга-

на, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц  
и муниципальных служащих, а также решений и действий (бездей-

ствия)  
ГБУ СО «МФЦ», работников ГБУ СО «МФЦ»

89.  Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок до-
судебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
уполномоченного органа, его должностных лиц и муниципальных служа-
щих, специалистов, а также решений и действий (бездействия) ГБУ СО 
«МФЦ» и его работников: 

1) статьи 11.1–11.3 Федерального закона № 210-ФЗ;
2)  постановление Правительства Свердловской области от 22.11.2018  

№ 828-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмо-
трения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных орга-
нов государственной власти Свердловской области, предоставляющих го-
сударственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских 
служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской 
области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения  
и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг и его работников».

90.  Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы  
на решения и действия (бездействие) уполномоченного органа, должност-
ных лиц, муниципальных служащих, специалистов уполномоченного орга-
на, а также решения и действия (бездействие) ГБУ СО «МФЦ», работников 
ГБУ СО «МФЦ» размещена в разделе «Дополнительная информация» на 
Едином портале соответствующей муниципальной услуги. 

Приложение № 1 
к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет и на-
правление детей в образовательные учреждения, реализующие образова-

тельные программы дошкольного образования»

Решение о предоставлении муниципальной услуги «Постановка на 
учет  

и направление детей в образовательные учреждения, реализующие 
образовательные программы дошкольного образования» в части про-

межуточного результата (постановка на учет)

1. Форма для предоставления в электронном виде 

Статус информирования: заявление рассмотрено 
Комментарий к статусу информирования: «Ваше заявление рассмотре-

но. Индивидуальный номер заявления ________________. Ожидайте 
направления  
в выбранную образовательную организацию после __________ (желаемая 
дата приема, указанная в заявлении).»

2. Форма для предоставления на бумажном носителе 

от ___________                  № ________
______________________________________________________________

_______ 
наименование уполномоченного органа

Кому: ________________________________________________________
_________ 

Рассмотрев Ваше заявление от ____________ 
№ ______________ и прилагаемые  
к нему документы, уполномоченным органом 
_____________________________ (наименование уполномочен-
ного органа) принято решение: поставить на учет ___________ 
(ФИО ребенка полностью), в качестве нуждающегося  
в предоставлении места в одной из муниципальных образовательных орга-


