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усмотрена ввиду отсутствия таких территориальных подразделений.

50. Основными показателями качества предоставления муниципальной 
услуги являются:

1) своевременность предоставления муниципальной услуги в соответ-
ствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим регла-
ментом;

2) минимально возможное количество взаимодействий гражданина  
с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной 
услуги;

3) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников  
и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;

4) отсутствие нарушений со стороны уполномоченного органа установ-
ленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;

5) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) 
уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных)  
при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения ко-
торых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) 
требований заявителей.

51. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие заявителя  
с должностными лицами уполномоченного органа осуществляется не более 
3 раз в следующих случаях: 

при обращении заявителя за консультацией;
при приеме заявления и документов;
при получении результата предоставления муниципальной услуги.
В каждом случае время, затраченное заявителем при взаимодействиях 

с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги, не 
должно превышать 15 минут.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предо-
ставления муниципальной услуги в ГБУ СО «МФЦ», особенности предо-
ставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу  
и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной 

форме

52. Заявитель имеет право подачи запроса, документов, информации, 
необходимых для получения муниципальной услуги, а также получения 
результатов предоставления такой услуги в пределах территории Сверд-
ловской области в любом филиале ГБУ СО «МФЦ» по выбору заявителя 
(экстерриториальный принцип) независимо от его места жительства или 
места пребывания (для физических лиц, в том числе индивидуальных пред-
принимателей) либо места нахождения (для юридических лиц) (при наличии 
технической возможности информационного обмена в электронной форме в 
части направления документов заявителя и направления результатов предо-
ставления услуги обеспечения между ГБУ СО «МФЦ» и уполномоченным 
органом). При этом заявителю необходимо иметь при себе заявление и доку-
менты, необходимые для предоставления муниципальной услуги, указанные 
в пункте 28 настоящего регламента.

52.1. Возможность получения муниципальной услуги в любом территори-
альном подразделении уполномоченного органа по выбору заявителя не пред-
усмотрена ввиду отсутствия таких территориальных подразделений.

53. Заявителям обеспечивается возможность направления заявления, до-
кументов и сведений, необходимых в соответствии с нормативными право-
выми актами для предоставления муниципальной услуги, в электронном 
виде посредством ЕПГУ.

54. Для получения муниципальной услуги заявитель должен авторизо-
ваться на ЕПГУ в роли частного лица (физическое лицо) с подтвержденной 
учетной записью в ЕСИА, указать наименование муниципальной услуги и 
заполнить предложенную интерактивную форму заявления.

55. Заявление подписывается простой электронной подписью заявителя  
и направляется в уполномоченный орган посредством СМЭВ. Электронная 
форма муниципальной услуги предусматривает возможность прикрепления 
в электронном виде документов, предусмотренных подпунктами 3–8 пун-
кта 28 настоящего регламента, заверенных усиленной квалифицированной 
электронной подписью организации.

56. Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 
21 настоящего регламента, направляются заявителю в личный кабинет на ЕПГУ  
в форме уведомлений по заявлению.

57. В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат пре-
доставления муниципальной услуги также может быть выдан заявителю  
на бумажном носителе у уполномоченного органа.

58. При подаче электронных документов, предусмотренных  
подпунктами 2–8 пункта 28, через ЕПГУ, такие документы предоставляются  
в форматах pdf, jpg, jpeg с sig, либо предоставляются в бумажной варианте.

Электронные документы должны обеспечивать:
1) возможность идентифицировать документ и количество листов  

в документе;
2) для документов, содержащих структурированные по частям, главам, 

разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы  
по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

Глава 3. Состав, последовательность и сроки выполнения администра-
тивных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том 
числе особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур (действий) в ГБУ СО «МФЦ»

Исчерпывающий перечень административных процедур (действий)

59. Исчерпывающий перечень административных процедур вне зависи-
мости от формы предоставления муниципальной услуги включает в себя 
следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и иных документов, необходимых  

для предоставления муниципальной услуги;
2) получение сведений посредством СМЭВ (при технической возможно-

сти);
3) рассмотрение документов и сведений;
4) принятие решения;
5) выдача промежуточного результата;
6) внесение основного результата муниципальной услуги в реестр юриди-

чески значимых записей.
В связи с тем, что основной результат муниципальной услуги фиксируется 

в реестре юридически значимых записей, а решение о предоставлении муни-
ципальной услуги в части основного результата представляется заявителю 
только для информирования заявителя о завершении процедуры предостав-
ления муниципальной услуги, выдача дубликата решения о предоставлении 
муниципальной услуги в части основного результата не предусмотрена.

Описание административных процедур представлено в Приложении № 6 
к настоящему регламенту.

60. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме че-
рез ЕПГУ заявителю дополнительно обеспечиваются:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления муници-
пальной услуги в электронной форме;

2) формирование заявления в электронной форме;
3) получение сведений о ходе рассмотрения заявления в электронной фор-

ме;
4) возможность получения на ЕПГУ сведений о ходе рассмотрения заявле-

ния, поданного в иных формах, по запросу заявителя;
5) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услу-

ги;
6) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездей-

ствия) уполномоченного органа либо действия (бездействие) должностных 
лиц уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего.

60.1. Административная процедура профилирования заявителя при пре-
доставлении муниципальной услуги не предусмотрена на основании пункта 
5.1 настоящего регламента.

Порядок осуществления административных процедур (действий)
вне зависимости от формы оказания услуги

61. Формирование заявления. 
Заявление может быть сформировано в электронном виде на ЕПГУ или 

подано на бумажном носителе. 
Формирование заявления в электронной форме не требует дополнитель-

ной подачи заявления на бумажном носителе. 
При формировании заявления в электронной форме после заполнения за-

явителем каждого из полей электронной формы заявления осуществляется 
форматно-логическая проверка. При выявлении некорректно заполненного 
поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере вы-
явленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 
сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления на ЕПГУ заявителю обеспечивается: 
1) возможность сохранения ранее введенных в электронную форму за-

явления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе 
при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений  
в электронную форму заявления; 

2) возможность автоматического заполнения полей электронной формы 
заявления на основании данных, размещенных в профиле заявителя в ЕСИА; 

3) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
формы заявления без потери ранее введенной информации; 

4) возможность доступа заявителя на ЕПГУ к заявлениям, ранее подан-
ным им на ЕПГУ. 

Сформированное на ЕПГУ заявление направляется в информационную 
систему доступности дошкольного образования Свердловской области (да-
лее – ИС ДДО Свердловской области) посредством СМЭВ. 

62. После поступления в ИС ДДО Свердловской области электронное 
заявление становится доступным для должностного лица уполномоченно-
го органа, ответственного за прием и регистрацию заявления (далее – от-
ветственный исполнитель). При этом заявителю на ЕПГУ направляется 
уведомление «Заявление передано в региональную систему доступности 
дошкольного образования. Заявление зарегистрировано. _______________ 
(указывается дата и время регистрации заявления в формате: ДД.ММ.ГГГГ 
чч:мм:сс) с номером ____________________ (указывается уникальный но-
мер заявления в региональной информационной системе). Ожидайте рас-
смотрения заявления в течение 7 дней». 

63. Ответственный исполнитель уполномоченного органа проверяет на-
личие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ, с периодом не реже 2 
раз в день. 

64. Ответственный исполнитель уполномоченного органа обеспечива-
ет:

1) в срок не позднее 1 рабочего дня с момента подачи заявления, а в случае 
его поступления в нерабочий или праздничный день, в следующий за ним 
первый рабочий день прием в работу заявления о предоставлении муници-
пальной услуги. При этом заявителю на ЕПГУ направляется уведомление 
«Начато рассмотрение заявления». 

В случае необходимости подтверждения данных заявления заявителю со-
общается об этом в форме уведомления на ЕПГУ «Для подтверждения данных 
заявления Вам необходимо представить в ________________________ (указы-
вается место представления документов) в срок ________________________ 
(указывается срок представления документов) следующие документы: 
_________________________ (указывается перечень подтверждающих до-
кументов, которые должен представить заявитель).» Данные недостатки 
могут быть исправлены заявителем в течение 3 дней со дня сообщения, в 
том числе, поступления соответствующего уведомления, при несоблюдении 


