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Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или 
иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

42.  Муниципальная услуга предоставляется без взимания государствен-
ной пошлины или иной платы.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера 
такой платы

43.  Услуги, которые являются необходимыми и обязательными  
для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской 
Федерации не предусмотрены.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  
о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой ор-

ганизацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги,  
и при получении результата предоставления таких услуг

44.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муни-
ципальной услуги не может превышать 15 минут.

45. При обращении заявителя в ГБУ СО «МФЦ» срок ожидания в очереди 
при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при полу-
чении результата муниципальной услуги также не должен превышать 15 
минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муни-
ципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 

предоставлении муниципальной услуги, в том числе  
в электронной форме

46.  Заявления о предоставлении муниципальной услуги подлежат реги-
страции у уполномоченного органа в течение 1 рабочего дня со дня получе-
ния заявления и документов в бумажном варианте, необходимых для предо-
ставления муниципальной услуги.

47. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, необ-
ходимых для предоставления муниципальной услуги, при подаче заявления  
на бумажном носителе, с учетом срока исправления недостатков уполномо-
ченным органом не позднее одного рабочего дня, следующего за последним 
днем, установленным для исправления недостатков, направляет заявителю 
решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги по форме, приведенной в Приложении № 5 к насто-
ящему регламенту.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 
услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставле-

нии муниципальной услуги, информационным стендам с образцами 
их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления 

каждой муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, 
текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой 
услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных 

объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации  
и законодательством Свердловской области о социальной защите ин-

валидов

48. Местоположение административных зданий, в которых осуществля-
ется прием заявлений и документов на бумажном носителе, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов 
предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе, должно обе-
спечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности  
от остановок общественного транспорта.

В случае если имеется возможность организации стоян-
ки (парковки) возле здания (строения), в котором размеще-
но помещение приема и выдачи результатов предоставления му-
ниципальной услуги, организовывается стоянка (парковка)  
для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоян-
кой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на сто-
янке (парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места)  
для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами  
I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Пра-
вительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих 
таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе 
передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в 
которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, 
поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, 
иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить бес-
препятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Центральный вход в здание уполномоченного органа должен быть обо-
рудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию: 
наименование, местонахождение и юридический адрес, режим работы, гра-
фик приема, номера телефонов для справок.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга должны 
соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснаща-
ются: противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой 
оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, средствами оказания 
первой медицинской помощи, туалетными комнатами для посетителей.

Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество ко-
торых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 
размещения в помещении, а также информационными стендами.

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатают-
ся удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее 
важных мест полужирным шрифтом.

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойка-
ми), бланками заявлений, письменными принадлежностями.

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками 
(вывесками) с указанием: номера кабинета и наименования отдела; фамилии, 
имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного лица  
за прием документов; графика приема заявителей.

Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, долж-
но быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа  
к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством 
(принтером) и копирующим устройством.

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную та-
бличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии)  
и должности.

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:
1) возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помеще-

нию), в котором предоставляется муниципальная услуга;
2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на кото-

рой расположены здания и помещения, в которых предоставляется муници-
пальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки 
в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использование 
кресла-коляски;

3)  сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необ-
ходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям  
и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,  
и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной ин-
формации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической инфор-
мации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
7) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего 

ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предо-
ставляется муниципальная услуга;

8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих полу-
чению ими муниципальных услуги наравне с другими лицами.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе: 
количество взаимодействий заявителя с должностными лицами  

при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность; 
возможность получения информации о ходе предоставления муници-

пальной услуги, в том числе с использованием информационно-комму-
никационных технологий; возможность либо невозможность получения 
муниципальной услуги в ГБУ СО «МФЦ», в том числе в полном объеме, а 
также посредством запроса о предоставлении нескольких государственных 
и (или) муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федераль-
ного закона № 210-ФЗ; возможность либо невозможность подачи запроса, 

документов, информации, необходимых для получения муниципальной 
услуги, а также получение результатов предоставления такой услуги в 
пределах территории Свердловской области в любом территориальном 

подразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по вы-
бору заявителя (экстерриториальный принцип) независимо от его места 

жительства или места пребывания (для физических лиц, в том числе инди-
видуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических 
лиц); возможность подачи запроса, документов, информации, необходимых 

для получения муниципальной услуги, а также получения результатов 
предоставления такой услуги в пределах территории Свердловской области 
в любом филиале ГБУ СО «МФЦ» по выбору заявителя (экстерриториаль-
ный принцип) независимо от его места жительства или места пребывания, 

либо места нахождения  

49. Основными показателями доступности предоставления муниципаль-
ной услуги являются:

1) наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе пре-
доставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникацион-
ных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах 
массовой информации;

2) возможность получения информации о ходе предоставления муници-
пальной услуги с использованием ЕПГУ;

3) возможность получения муниципальной услуги в ГБУ СО «МФЦ» (в 
том числе в полном объеме);

4) возможность подачи документов, информации, необходимых  
для получения муниципальной услуги, а также получения результатов пре-
доставления такой услуги в пределах территории Свердловской области в 
любом филиале ГБУ СО «МФЦ» по выбору заявителя (экстерриториальный 
принцип) независимо от его места жительства или места пребывания  либо 
места нахождения (при наличии технической возможности информационно-
го обмена в электронной форме в части направления документов заявителя 
и направления результатов предоставления услуги обеспечения между ГБУ 
СО «МФЦ» и уполномоченным органом);

5) возможность получения муниципальной услуги посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг 
в ГБУ СО «МФЦ»;

6) возможность получения муниципальной услуги в любом территориаль-
ном подразделении уполномоченного органа по выбору заявителя не пред-


